S TTRA . SISOLSALUD

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE ASOGIADOS DEL SiSOL

11  ANTECEDENTES

£1 Sistema Metropslitano de ia Solidaridad (S1SOLY es un-Organisms Plbiico: Descentralizado

de 13 Municipaidad Metropolitana  de Lima' cragdo 2t amparo de la. Ley Drgérica de
Municipalidades mediante Ordenanza N* 683 “Su_objetivo ganeral s brirdar servicios

integrales de salud que demanden oS usueriss de sus:establecimientos de &a8lud,; En
concordancia con. su naturaleza de: Eniidad ‘Pubiica’ con Tratanienio Empresarial (ETE). &l
SISOL: puede confratar servicios para el cumplimiento: de sus objefivos: institucionales,
asociandose con personas jutidicas o nanpales, mediante la modalidad :de Coniratos de
Asociacibn en Partidipacion. (Ley N7 26887, ey General de Sociedades).

12 FINALIDAD PUBLICA

Asociarse .Con personas _natur_a_les;yl_u__ifz_rldicas.“a;iravés de Contrate de Asocia cié;i ‘en
Parficipacidn, pard brindar servicios: integrales de salud en su Ted de astablecimianitos, de

acuerde a las especificaciones tetalladas &n los presentes términos de veferencla.
13 OBJETOY MODALIDAD DE LA CONTRATACION

1, ESTABLECHIENTD 1.2. DIRECGION: JR: AMPLIACION OESTE SN AAHH. JOSE GARLOS

|13 GATEGORIAWPRESS:S

2, MODALIDAD _j'z.-momsq@gassj nEEsmmum x| DESCRIPCIONAR)

] SERVIGIO DE APOYO AL DIAGNOSTIGS | cowtls | asoRaTomIOCUNCO |

| ALCANCE O LOS SERVICIOS-

- Gerariizar Ia. aléncidn a fos pacieftes que acuden &I establécinie f0' e’ salil de
acuerdo al horario-establecido | gsenieadé@:héﬁta‘mn@pmsmatquug cumpla el
‘perfil profesioral qusé demanda la espedalidad. ;

- Atencién exclusiva dentro del cossiiltoria de 1a especialidad de Labaratorio Clinfco.
. Orentacion al paciente para st fratamiento.a segulr.
... Padicipar dé las actividades:de stenci6n primania progios de la:gspeciatidad.

. Aumir o daterioro /o destucion; péedids’ o' sustratcion de bienes o valores de
cualquler indole de su propledad: ’

- Respetar el tarifario SISOL para sujpage mensuel

. Brinder una optima atencion al paciente, entrenaropeitunamente los resultadas de las
examenes realizados.

- No derivar, recomendar o transfenr usuarios yig pacientes a serviclos. distntos del
clutema Meiropolitano de fa Solidarad, saivo. aOrzacion;

que o hayar sido aprobados,

[




LiMA .. SISOLSALUD

: formulatios y ofras formaterias parz 12
lencién de salud. (cofisilias’ médicas, senvicios de -apoyo a2l diagndstics
psrooe dirigntes madicos qulm@ms)toscuaies seran disefiados por.el asociadg;

- Noefectuar acto publicitaric propio-o de lerceros dentro del establecimiento de saluc.
“ni-giilizar e} jogo; imdgen y nombre: de'la institucion {S180L) sin autorizacion.

- mplis estrictamente :conylas norfas: onlcas v savitadaside pusstre ordenamienta
iegabvigent y las directivas aprobadas.

- io. €0 £ TS o-por-terceros, efectie inspecciones {fisices ¢
dogumentarias) :de sus instalaciones, donde puede verificar i cumplimiento de!
compromisn Bdquindo pare 1 prestacitn del servicio. ’ )

ningln motivo: ef pacfente podtd ser desplazado 2 otro centro asistencia) sin
conocimiento de-{a:Direceidn Médics del estzblecimiznto de sahid de SISOL.

TAZ HORARIOS

De lunas a sabado en. el horatio de 03:00.am tasta las 02:00.pm. £l asociado debera cimpiir
et retienmisnto minimo de lumnos’ descriios enlas Bases del proceso de convosalornia.

El Asociado 'se comproméle a tirnplir ‘estriciamente la programacién mensual de’ winos
aprobads por ef Diectar Mégico del establecimiento de sailx:

NOTA: Los horarios podrdn ser modifisatios ‘grevic acwerdo:con la Direccidn Médica de!
‘establecimiento desalud. El incumplimients deiia programscitn mensualde turnos podrd 'ser
considersdy como falta muy arave.

442 PRODUGCTOS Y TARIFAS:

De acverdq: 2l Taritario SISOL, pare 1 especialidad: objelo.de 12 convocaiora se tienantos
sigulentes productos y sus respsctivas tarifas:
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SISOL SALUD

SERV]C!O
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SISOL;SALUD
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El SISOL. s& exinie. de toda fesponsabilldad obligacion, difacts o sohdade, administragiva.
judicialo de cua!qmernaiuraleu sin resecva ni imitacion a}guna

B Asodiado: auterdza 2 SISOL 2 relerer < integro del valor da las: multas yio-sancionies
admintstrativas dinerarids que derfven de a0tos propivs del Asociade

Es;a:s: acﬁbﬁe‘s:se.raaﬁ"zazénﬁ solicitid de SISOL, de manera mensusl, siendo un méxiéno de
* & glendiones; no-acumilables.

1.5 CONDIGIONES OFRECIDAS POR'SISCL

154 ‘MARCA

E}-SISOL fene un: oormmﬁa de mgnos distintivas qué o hécer identificable y que Te he permitide
‘positionamiento cono up agentereconoeido de servicies de salud.

i
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152 CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES RELACIONADAS A LA OPERAC&()N jvi 3
LOS SERVICIOS DE BALUD.

£l SISOL gestiona los aspectos regulatorios: relacionados al Hcenciamiento: municipal &
ingpaccion técnica -de seguiidad de edificagiones, :asl conio el proceso de: categorizactin/
recateqorizacitn del establecimiento de salud v o registrs RENIPRESS comespandionis. La
autorizacidn para 2l funcionamianto de UPSS tercerizadas. esrespcasabmdaddei Agociante.

153 ADMISION, EMISION ae-ﬂcxsrs:y-ascaumc;éu

tas atenciones deal servicio, de acuerdo aj Tarifaiia. SISOL

NOTA:la alencidn de usuarios por:fuera: de:los - procesos: de admisidn, amisién de ticketsy
recaudacion establecida por ¢l SISOL serd considerada como falfa muy grave:

1.54 ESPACIC DFRECIDO

Caonsultonio: Un {01) ambiente

Metrafe: 18.93 m2

Adiclonales: Cuenta con punto de agua pars lavada de manes..

Ohservacién: El ambiente estd predispuests para toma de muestra. bialégzcn muesira
hematulég:calbwqu&msca

L R}

£n caso el ASOCIADD requiera reglizar mayores: acondiclonamientos: {segln o indigue la
normativa: vigente del MINSAY 2 fin-de’ gamantizar In proteccion-del personal asistencial y
pacientes, asi como para:el:buen. funcicnamisnto: del servicio cbjete de Ia presente; deberd
presentar el exped;eme wrespond&eniepam la aprobacién dela Umdad de lnfraestrucmr;a del

asu aprohacion
15§ BSERVICIOS:

Los establecimientes de. saluc del Sl$ﬁhpbﬂeﬁ8;dl5§o$§ﬁdﬂeﬁéeb§ asociados ko siguients:

B Semcm de-gestidn ctomemana reiadonado ada: pres!acsﬁn desatidde fa: !PRESS.

& Servicto de gestién de residuos séisdos bxocontannnadosy COMmUnes:
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SISOL'SALUD

156 -SERVICIO DE AMBULANCIA PARA LA REFERENCIA OF PACIENTES EN
'SITUACION DE EMERGENGIA:

st o[} NoAplfica [

157 OTRASFACILIDADES OFRECIDAS POR £L SISOL

Se podrén realizar-campafias ¥ pagueles de: alencion, previa; aprobacion: de la Gereacia de
Servicics de Saludy y que posterion a suejecucion deberdn presentat un Informe Detafiads que
2nalice’los resultados (benefitios. o no) de dicha campada amte ke Gerencia-de Servicics de

Salud ¥ 3 Ja Gerentia de Comerciaiizacion,

Cualqiier 4elo publicitario’ proplo o de'terceros dentro del establecimiento, en especial ef usa
de la marea; logo, imagen y nombre-de ta Insttucion requerird autorizacion del §ISOL

16 PROPUESTA Y CRITERIOS DE EVALUACION
ai  Evaluacion téonica

- Perfildel equipo de salud: Se tomars en cuenta el perfit curricular del Bquipo desalud
‘propuesto.por el Asosiade, de acuerdo a los criterios détallados en el presente Términe

‘de'Referencia. El perfil del equipo de salud: debe guardar colirentia con iz propuesta-

:de-cantera de procédimisntos.

edimientos Vaibracion de 13 carlers de procedimienins médicos y de salud

5 nciuye prisebas. de apoyo af diagndstico v 'servicios complementarios) oirecidos-por el

-Asociady para el consuitorio:o servicio. (En £aso el presefite tmiinoi de referencia no
demariie procadimismas, seiconsiderars puntaje compilatoy.

- Eguipamiento: Valoraci6n de las saractedsticas de los equipos médicos y no medicos
‘propuestos por2lAsociado patala operacitn det consulloric o servicis.

Para Iz valoracitin d:eiéeqmp_amienm, el Comité tomard &n coenta, coma minmg, 155
siguientes aspeclos: '

1. Especifitaciones teénicas{de fodos los equipos):
2. Funglonalidades’y caracleristicas _
3, Certificadlo de mantenimiento'y calibracion (de sotresponder),
b. ‘Evalgacion econdmica: 5 ‘ ,
- vmmn comparztiva do manera proporcional-a fs condiciones comerciales de
participacian,.
c. Entrevieta
- Los postores que’ cuenten’ con sus respactivas callficaciones podran- scteder 2 12
‘entravista:

Mediante scla de evaluacién y calficacibn susciita. por los ‘isiibros 06 12 Comiden de
Eita‘!umﬁﬂ!e_épropﬂastastse_;de‘gtzaminaré:a;!qustorganador;

1631 PERFIL OEL EQUIPO-DE SALUD DEBE ACREDITAR:

a4 i

- Bl prfesional médico deberd eniregar su constandia del téming de SERUNMSISECIGRA.
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- Deberd inciuir el Cenificado de Habilidad vigenté expedido. por ¢t colegio profesional
.peruane correspondiente. ‘ )

- Tilulo Profesional Universitario dé Tecnisidgo Mético en: Laboratorio Clinics' y Anatomia.
Patoligicn Laborataric 0y -Anato

- Paca lavaloracion del perfl del profesional, ef Comats tmara en cuenta. como miinio, s,

sigutentes aspectes de cada uno de sus: miembros:

1. -Formacién Académica,

2. Experiencia Profesional’Laboral no menor de un {01} afio minimo {incluide

-SERUMS), envestablecimientas de salud publicos, privados yio miltos, SEgiin nivel
de atericion y capacidad resolutiva; o
3. Competencias cbjetivas pars of desarrolio de log procedimientas propuestios,

2.2 Un {01) Técnico en laboratoﬂa

- Deberd incluir &l Thiuls Profesional de Técnico laboratorista sxpedido por instituto Superior
Tecnoldgice, onal de: eenicoabo L !

- Para Ia valoracion del pedil det proiesibna!;‘elzt’ibmité tomara en cuents; como mlrinc; los
sigufertes aspectes: de cada unc'de sus: miembros:

1. Forinagién Académica. .

2. Expedencia Profesionaltaboral nc ‘menor, de un (01) afic minime en
establecimientos de salud publicos, privados y/o mixtos; seadin:nivel da atencidn y
capacidad resoiutiva. - R - )

3. Competencias:objétivas para &l desarrolio delos procedimientos proptiestas

» El Asociado debers indicar puestos y cantidad mininta de profesionsles compétentes para el
servicio ofrecido. :

* B3 Asociade presentar ef cumiculum documisntado de todos ks mismbiros del €quigo en ef
farmato que. descargars de la plataforma.de convocatorias de fa paging web del SISOL.

« El ‘Asociado debera seflalar. explicfiamente quidn serd of responsable del: consuliorio o
servicio. h )

+ El Asaciada presentans Declaracién Juradd donds Se garantics quelos profesionales (en'caso
deresiitar postulante ganador) eontardr con segurp complementario de rabajo y riesga.

NOTA: & incumplimiento aigunc. de fos -puntcs’ :aniba ‘sefialadas: podila ‘llever 2 Iz
desestimatﬁéndela‘pmp@;e_star oo o

162  PROCEDIMIENTOS (SOLO SIAPLICARA}
-+ Corresponde al Listado dé 16s Procedimientos Médicos y de Salug Propuestos por e Asociado

para Ja-operacién del cansuliorio o servicio.

» Para la valoracidn da la Cartera de Procedimientos, ef Comité tomara en cuenta; como minimo,
Ios siguientes aspetios:

OBJETO Y MODALIDAD DE LA CONTRATACION). L
b. Perinencia de los procedimientos médicos v de salud prapuestos par & Asociade yno

a. Cumpfimiento de los procedimientos requeridas por el establacimisnto de-salud (Ver 1.3

requernidos poref establecimiento de-sakid - . o
.. Competencias:objetivas def equipa-det Aseciado. pard €l desarrolio de iog procedimientos
“propuestas,
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163  EQUIPAMIENTO

» £l Aspciade presentar el listado de todos ios equipos médicos y no métleos propuesios para

Ia operacibn del_consiiltorn: o Sericii en ol formate que descaipars de la platafarma ge
convacatorias de b paging web del SISOL..

* El.Asotiade contard ton.una poliza de seguro multiresgo, de corresponder.

* £l fistado: presentedo por:ek:Asociads tiene cardcter:de deciaracion Jurada y seré verilicade
durante: st instalacita en ef-establcimiento de salud.

« 5 bslado: de: equipos: médicos y :ne médicos deba guardar relacidn con- et lisiado de
prcwdimiemos propuestos.

=Encpsede fraer consige computadors, esta deberd contar con jos ﬂgu:entes requerimiantos

minimos:.

- SOFIWARE: sistema operalive Windows 7 o superiar,. navegadan’hmwser Goagle
Clirome §1:0:4044.,138,

afmauémamiema {HDD} 25C Gb conacﬁmdad tanata de Red: Ethesnet A0/ fm!wao

&N £ash ﬁe traer consigo 1mpfasbra. estz deberd conter con los: siguientes requerimientos

minimosi;
J ﬂkRDWkRE‘ temobgia raser monocromatica / impresién de tinks, manejo de seportss

d& impresion cantz, legal, SjEcutivo A%, AS A6, lenguajes de mgfssaon PCLE BR-Scripl3,

1BM: Progrikter, PDE, XPS Version, Compahbﬁldad del controlador de impresidn Windows,

Uk, Srterfaces estindar tageta-de'Red 10¢1007 1000 Sase. TX 1 LAN inaldmbricaf USE
2.0

154  OFERTA COMERCIAL:

EX:Asoclads, presentard $u oferta comersial, la misma que serd evalusda por la Comision de
Evah:amén ‘0e Propuestas,

E@m Iz valormcion. de” lo ofenta comercial, la Comisién. asignard el puntale de manea
itversarmente: proporcional a fas:demas propuestas.

PLAZD DESONTRATACION Y EORNMA DE PAGC
14 PLAZO DE! EJECUCiGN

Elicantraio tendrs una duraca'mde 385 dias vy et suiela g rencwauén Futomética por parie dal
SiSOL; por periados trimestrales.

t7.2 PRODUCTD

El Asotfado, deberd presentor un Informe de Actividades al final de cadz .mes. con i

produmﬁq raaﬁzada en dicho pencdn defallando las ‘alenciones realizadas segln sus
actividadas objeto dat contrato.:

CONFORMIDAL: GON LA PRODUCCION

Lis, Diféctores Medicos de los estabietimientos de salud va velidardn el lnforme de Pmﬁuccwn
de §os Asociados; contrastandolo.con et.Reports de Produccién: generado por el SISOL. De

existir inconsistericias; &1 Asodiado tendrd un plazo de dos{02) dias habies para subsanarlas:

14
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El Informe de Productisn validado por los Directores Médicos debera cohtar con fa Confoimidad
de la Gerencia de Servicios dé: Salid o la que haga sus'vecespara injeiar ¢l Procesa e Pago.

La corformidad expresard-la completa satisfaccion del. SISQL :con fos servicios prestados, af
cumplimiento de las. condicidnes contracludles, ast como de as normas  sectoriales

correspondientes y las directivas def SISOL

£l SISOL desarroifars acciones de suparvision, control prestaclonal v atiditoria que garanboerla
calldad y-oportunidad de las servicios brindados en sus estaplecimientos de-salud,

Toda solicitud dé cambio durante fa_ejecucién contractuat por parte del Astclado debera ser
presentada- oportunamente ol SISOL. & SISOL verificars la pertinencia. de 14 solicitid v 1a
aprobara si no afecta of cumplimienty de los requerimieatos minimos establacidos. '

Si el Aseciado no comunica ef cambic de mariera opoituna, o si-gl camblo sdlisitado imphica un
impaclo negative sobre los servitios prestados, & SISOL podré rasolver ef contrato:

PARTICIPACION DE INGRESOS

Paca el casa de participacién por porcentajes, el desemboiso del dinero correspondiente a su
participacion en la. produccion mensual se reafizara posterior a Ja prestacitn desu enfregable.

Una vez qus cuente con fa Conformidad emitida por:la Direcclén. Médica. de s IPRESS: ef

Asociado recién podrd ermflir su factura, nunca antes.

Para.el caso de parficipacion por montos fijos, ef ASOCIADO deberd cancelaral finaizar el mes

€l monta pactado, a la cuenta bancaria ‘de SISOL. Asimismo, debers reportar @ la Gerencia
Comereizl los ingresos por-ventas mensiales.

El incumplimiento de efio podra ser causal de resalucidn de contrato,

i .?u-ﬂ\-u_vﬂ I»?Ji‘
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